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לגיס הקבר                                         םולב תינור            

Æלוהינה ימוחתב םינוגראלו םיקסעל תצעויכ תשמשמ ÆM.BAÆ ראות תלעב ¨םולב תינור
Æ¢יגולוכיספ ןוה¢ו תינוגרא≠תוגהנתהב תואנדס הריבעמ                     

ישיא≠חותיפ תואנדס תחנמו םיקסע≠להנמל ¢יברד¢ תטיסרבינוא תחולשב הצרמ ÆM.BAÆ ראות תלעב ¨לגיס הקבר
Æ¢יגולוכיספ ןוה¢ו המצעהו                    

לגיס הקבר ¨םולב תינור ∫תאמ

הרעסה עקר לע תקזחתמ ףא ותויזכרמ Æןוגרא לכ ןעשנ וילע סיסבה אוה ישונאה באשמהש תונימאמ ונא
לש לאיצנטופה תא תוצמל ידכ Æתינוגרא≠תונתיאל ®°©ההימכה תמצעומ הב ,םיקסעה םלועב תללוחתמה
תונורתיה ןיב Æ¢יגולוכיספה≠ןוה¢ה חופיט לע תוצילממ ונא ,תינוגרא≠תונתיא תגשה ידכ ךות ,ישונאה באשמה
Æינוגרא≠חותיפ יכילהת תעמטה תחטבהו ןוגראל יתורחתה ןורתיה קוזיח ,םיעוציבה תמרב רופיש :וקפויש

¢הון≠פסיכולוגי¢
קונג≠פו פנדה בארגונים
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®הדנפ ופ≠גנוק© יגולוכיספה≠ןוהה
יתורחת ןורתיו

ןיב דחא ףתושמ הנכמ תוחפל שיש רמול ןתינ
םישרדנ ךכ≠םשל Æהחלצהל הריתח אוהו םינוגרא
חווטל יתורחת ןורתי רצייל לע≠ץמאמל םינוגראה
תואיצמב םלוא Æיוקיחל ןתינ וניאש הזכו ךורא
≠יא ,תורעסה םע ,יקסעה םלועב תבכרומה
הכאלמ ,םיפוכתה םייונישהו תוימאנידה ,תואדווה
רומישב ישוק שי םינוגראל °° ללכ הטושפ הנניא וז
ןווגמ לש םמושיי תורמל ,םהלש יתורחתה ןורתיה
תויגטרטסא םושיי ומכ םימייקה תונורתפה
רופישו תומדקתמ תויגולונכט ץומיא ,תוידוחיי

רשפאמ אל ולא תוטיש םושייש הארנ Æםיכילהת
תאפמ ןמז ךרואל יתורחתה ןורתיה לע הרימש
Æעדימה ןדיעב תופיקשה

לש האוושמב ףסונ םלענ ףשחנו ךלוה הנורחאל
¢יגולוכיספה≠ןוה¢ה וניה הז םלענ Æיתורחתה ןורתיה
המגמל ףרטצמו ישונאה באשמב ביכרמ הווהמה
ךרד יתורחת ןורתי תריצי לש ,םויכ הווהתמה
רבוד יטירק םרוגכ ישונאה באשמה לע Æםישנאה
קרפ שידקה סנילוק םיßג Æתיעוצקמה תורפסב תובר
¢ןייוצמל בוטמ ≠ הפונתה לגלג¢ ורפסב םלש
לכ םדוק¢ לש תובישחה לע רבדמ אוה וב ,®≥∞∞±©

תיברמ ןיידע ךא ß ±∑®Æמע© ¢המ ךכ רחאו ימ
לש לאיצנטופה אולמב םיריכמ םניא םינוגראה
Æולש ךרעב תמאב םינימאמ םניאו ישונאה םרוגה
ותוא םילהנמ אלו קיפסמ וב םיעיקשמ םניא םה ןכל
ןועטל ולידגהו ,®Avolio, 2005© תיביטקפא הרוצב
המב עיקשהל םעט ןיא יכ ,¢יאמש תיב¢ ישנא
חטשהמ םיאצממה םלוא Æישונאה DNA≠ב עובטש
Æיוקיחל ןתינ וניא ישונאה באשמהש ךכ לע םיעיבצמ

לש םיביכרמ וליא ≠ הלאשה תלאשנ ,ךכ םא
ילעב יוהיזב םאה øחפטל ונילע ישונאה םרוגה
םידבועב ,םהב העקשהו ®¢םיטנאלאט¢© תונורשיכה
חופיטב םאה ,®,Peters ≥∞∞≤© םיניוצמהו םייתריציה
øתויונמוימו םילכ ןתמ ,תוגיהנמכ תויטנו תונוכת

°°° יגולוכיספה≠ןוהב עיקשהל ≠ תחא איה ונתצלמה
,תירבה תוצראב הנורחאל חתופש לדומ והז
רשאב ןוגראב ישונאה באשמה חופיטל סחייתמה
רציימ ¢יגולוכיספה≠ןוה¢ה Æםילהנמו םידבוע ,אוה
תוניוצמ תויתריצי ,תויביטקפאל הליבומה הריווא
Luthans et. al, 2005®Æ© יתורחת ןורתי תריציל ÆÆÆו

¢לס¢ לש יגולוכיספ ליפורפ לע אוה לדומב שגדה
יוצימ תא תורשפאמה תיבויח השיגו תויוגהנתה
≠ןוה¢ה תא דחיימש המ Æןוגראב ישונאה לאיצנטופה
ןתינ תדקוממו הרצק תוברעתהבש ¢יגולוכיספה
Luthans et. al, 2007®Æ© ורפשלו וחפטל ,ותונשל

¢יגולוכיספה≠ןוה¢ה תחימצ

¢תיבויחה≠היגולוכיספ¢ה תעונת לש התיילע
יוניש לע הרשיב ,’π∞ ה תונש ףוס זאמ התחימצו

:םידממ ינשב יתסיפת

±Æ םישועש םייבויחה םירבדה לע תודקמתה
,Peterson© םתוא תויחל הוושש ולאככ םייחה תא

2004®Æ

≤Æ םויה ¢השעמ¢ה תמכוחל תונבות םוגרית≠
ימוחת לכב תוימושייו תונימזל ןתכיפהו תימוי

Seligman, Csikszentmihalyi, 2000®Æ© ונייח
םיינוגראה םיגולוכיספה וצמיא ,וז המגממ קלחכ
רתוי דקמתהל ולחהו תיבויחה≠היגולוכיספה תא
םשל ,תוינויחהו תוישונאה תוקזוחה חותיפ לע
ןפוד≠יאצוי םיינוגראו םיישיא םיעוציב חופיט
©Cameron & Caza, 2004, Lopes et. al 2006,

Cameron et. Al, 2003®Æ

תא ®≥∞∞≥© Luthans עיבטה וז חורל ךשמהב
והז POB®Æ© ¢תיבויח≠תינוגרא≠תוגהנתה¢ גשומה
םיישונא םיבאשמ לש םושייו רקחמב קסועה םוחת
םירשפאמ רשא ,תויגולוכיספ תולוכיו םייבויח
ןתינ םגו ונמי לש הדובעה םלועב םיעוציבה רופיש
Æתיביטקפא הרוצב םתוא להנלו חתפל ,דודמל
ילככ ¢יגולוכיספ≠ןוה¢ חנומה תא הווט אוה ךשמהב
≠ןוה¢ה לדומב קוסענש םדוק דוע Æימושיי

תולכתסהה ךרד תא ףושחנ ,וידמימו ¢יגולוכיספה
Æישונאה באשמה לע לדומה ןמזמש הנושה

לע תושדח טבמ≠תודוקנ גיצמ ¢יגולוכיספה ןוה¢ה לדומ
םע ,תימושיי ,תיבויח היצטניירוא לעב ,ישונאה באשמה
לאיצנטופה םוסקמ תא רשפאמה ,תולוכי לש היגרניס
¢ןוה¢כ ישונאה םרוגה לש
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≠ןוה¢ה יפקשמ ךרד ישונאה באשמה
¢יגולוכיספה

םישועש המ קר אל הז¢ הדנפ ופ≠גנוק תשיג יפ לע
Æ¢םירבדה ירוחאמש הנווכה אלא ≠

תודקמתה ≠ תיבויח תולכתסה ,תישאר Æא
וילע דוסיה ¢האלמה סוכה יצחב¢ ,שיש המב
םימסקממו תויתריציהו תולוכיה תא םיחתפמ
ןורתי הנבנ ךכמ האצותכו ןוגראב תוליעפה תא
,ונב ןיאש המ לע בושחל ונלגרוה םינש Æיתורחת
¢ןקתמ¢ה יפואה יפ לע ,¢הקירה סוכה יצח¢ לע
,Seligman© תיסאלקה היגולוכיספה לש

Csikszentmihalyi, 2000®Æ ןוה¢ה תרזעב≠
,¢תיבויחה≠היגולוכיספ¢ה חורבו ¢יגולוכיספה
אוה הסיסב רשא ,תרחא טבמ תדוקנ תרשפאתמ
םיכילהתה םתואב ,¢המלו דבוע ןכ המ¢ תנבה
לש רתוי בוט עוציבל תורישי םייטנוולר םהש
Æדוקפיתה

לדומ וניה ¢יגולוכיספ≠ןוה¢ה ןכ≠ומכ Æב
לש חותיפה ,עמשמ Æודוחיי ךכבו יטגרניס
הובג ףסומ ךרע רציימ ,וידחי םידמימה תעברא
לש םיכרעה םוכסל רבעמ הברהו ,ןוגראל רתוי

Æםהמ דחא לכ לש ינטרפ חותיפ

Capital®®®®®Æ©©©©© ןוה וניה ¢יגולוכיספה≠ןוה¢ה Æג
הז ועבטנ ¢יתרבח ןוה¢ו ¢ישונא ןוה¢ םיגשומה
הבושתה תא קפסמ ישונאה ןוההשכ ,רבכמ
קפסמ יתרבחה ןוההו “øעדוי ינא המ¢ : הלאשל
≠ןוה¢ה øריכמ ינא ימ תא¢ :הלאשל הבושתה תא
,ø¢ינא ימ¢ :תולאשה לע הנוע ¢יגולוכיספה
ךופהל יתנווכב ימ¢ ,יתוחתפתהה דמימבו
רבעמב ,לדומה לש ושודיח ןאכמ øÆ¢תויהל
,יתרבח ,ישונא© ®הווהב© יוושכע ¢ינא¢מ
& Luthans© ®ידיתע© ירשפא ¢ינא¢ל ,®יגולוכיספ

Avolio, 2006®Æ םויכ שרדנש המ םצעב הז
לש היגרניסו היצרגטניא היהתש ;םינוגראהמ
תמרותה ,ירשפאה ¢ינא¢ה & יוושכעה ¢ינא¢ה
ונורתיל ךכבו וירצומו ןוגראה תוידוחייל
Æיוקיחל ןתינ אלש יתורחתה

≠תודוקנ גיצמ ¢יגולוכיספה ןוה¢ה לדומ ,ןכ םא
היצטניירוא לעב ,ישונאה באשמה לע תושדח טבמ
רשפאמה ,תולוכי לש היגרניס םע ,תימושיי ,תיבויח
Æ¢ןוה¢כ ישונאה םרוגה לש לאיצנטופה םוסקמ תא

ןוה¢ה תרזעב ישונאה≠באשמה חותיפ
ינוגרא≠חותיפ יכילהתל סיסבכ ¢יגולוכיספה

העקשהב ךרעה המ הלאשב םילקתנ ונא תחא אל
םימנפומ אל םיכילהתה םא ,ינוגרא≠חותיפב
םיראשנ אלא ,ןוגראב רבד לש ופוסב םיעמטומו
ןוה¢ה חופיט תונורתימ דחא Æדבלב ¢הדימל¢ תמרב
לש תויוגהנתה לס ןמזמ אוהש ,¢יגולוכיספה
,םייונישל תולגתסה ,תושימג ,תוחיתפ ,היצביטומ
םייחרכה םיאנת םיווהמה ,תויתריציו תיבויח השיג
הרצק תוברעתהב Æםתעמטהו םיכילהת תמנפהל
יוניש ¢יגולוכיספה ןוה¢ה רציימ םיירעזמ םייונישבו

יכילהתב גישהל םילחיימ ונחנא ותוא יתכרעמ
Æינוגראה≠חותיפה

¢יגולוכיספה≠ןוה¢ה לדומ

לאיצנטופה תא קמועל רתוי ןיבהל תנמ לע
לע¢ ןחבנו ¢יגולוכיספ≠ןוה¢ והמ רידגנ ,וב ןומטה
וידמימ תעבראמ דחא לכ תא ¢גלזמה הצק
בצמ אוה ¢יגולוכיספ≠ןוה¢ Æלדומה לש םייפיצפסה
תויוגהנתה לסל ליבומה ,ילאקופ≠יטלומ יגולוכיספ
השיג םע בולישב החלצהל תונווכמה תויביטקפא
,תונורשיכ© טרפה לש ויבאשמב ןוידב ,תיבויח
:םידממ העבראל סחייתמו ®םירשקו עדי ,תוקזח
±Æ תימצע≠תוללוח ≤Æ תוימיטפוא ≥Æ הווקת ¥Æ
דחי תישיא החימצ םידדועמ םה היגרניסב Æתודימע
Æרתוי םיבוט םיינוגרא םיעוציב םע

םיעוציב תמר
יתורחת ןורתי

¨תויתריצי
¨תונויער ןווגמ
םישדח םינכת

העמטה ¨המנפה ¨הדימל
¨תויונמוימ ץומיא ∫ßגודל

הדובע תויגולודותמ

יגולוכיספ ןוה
¨תונלגתס ¨תוחיתפ ¨תיבויח≠השיג ∫ßגודל

הבחר הייאר ¨תושימג
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חילצהל תלוכיב ןוחטיבהו תימצע תוללוח

המ¢ו ¢אוה ימ¢ יבגל דיחיה לש ותנומאב ןויד והז
התא םאה :תולאשב Æ¢לגוסמ אוהש בשוח אוהש
המ¢ תא ךל שיש עדוי התא םאה øךמצעב ןימאמ
ימ¢ הסיפתל קר הנווכה ןיא øחילצהל ידכב ¢ךירצש
,תויונמוימה ,עדיה ,ירק ,¢יל שי המ¢ וא ¢ינא
יבגל ילש הנומאל םג אלא ,היצנגילטניאהו תולוכיה
Æחילצהל ייוכיס

שמח ילעב ויהי תימצע תוללוח ילעב םישנא
∫תובושח תונוכת

±Æ םא םג ,םמצעל תוהובג תורטמ םיביצמ םה
Æתושק תומישמב הדימע תבייחמ ןתגשה

≤Æ םתוא םילבקמו םירגתאל םיאמצ םה
Æהכרבב

≥Æ ההובג תימינפ היצביטומ ילעב םהÆ

¥Æ ידכב םישרדנה םיצמאמה תא ועיקשי םה
Æםהלש תומישמה תא םייסל

μÆ םידימתמ םה םילושכמב םילקתנ םהשכÆ

תוביוחמה תמר תא תאבנמ תימצע≠תוללוח
תא ןכו תורטמ תגשהב ,םיישקה חכונל ,הדמתההו

םלועב Æתובכרומ תומישמ עוציבב החלצהה תדימ
ןיינע םה םיישקו םילושכמ ובש ,יחכונה הדובעה
סיסב לע תרגתואמ תימצעה≠תוללוחה ,הרגישבש
תוקפס לש םיבצמב ,המכו המכ תחא לע ,ימוימוי
תא תרציימ תימצע≠תוללוח Æתואדוו רסוחו

תאלממו תדדועמ ,םירגתא לבקל היצביטומה
הדובעו ןמז עיקשהל ,גישהלו ףואשל היגרנאב
ונמצעל םינתונ ונאש יוכיסה איה יכ ,øהמל Æהשק
¢ונל שי רבכש המ¢ב שומיש ךות תורטמה תא גישהל
,םירושיכ ,תויונמוימ ,תוקזוח :האלמה סוכה יצח©

Æ®ןויסינו םירשק
,הדנפ ופ≠גנוק ישנא םה תימצע≠תוללוח ילעב

טעמ םע םג םייביטקפאו תואמצע םיחתפמ
םיששוח םניא הלא םישנא Æתינוציח העקשה
Æםתוא םירציימ אלא ,םהל םיכחמ םניאו םירגתאמ

בושמ ,תוקפס ,הלאש ינמיס ,תויטפקס םרובע
ןולשיכ וליפאו םילושכמ ,תיתרבח תרוקיב ,ילילש
לע Æונממ ועפשוי אל םהו ןותנ בצמ םה ,רזוח
םידיעמ תימצעה≠תוללוחה לש התובישח
≠תוללוחלש םירקחמב אצמנ :םיאבה םיאצממה
,םיעוציב לע תיבויח העפשה הנשי ההובג תימצע
הדובעמ ןוצר≠תועיבש וא בושמ רשאמ רתוי ףא
©Stajkovic & Luthans, 1997®Æ

שונא יבאשמ ילהנמו םינוגרא ילהנמו הדימב
ולכוי םה ,תימצעה תוללוחה חותיפב קר ודקמתי
,Luthans© ±∞• תוחפלב ןוגראה תקופת תא רפשל

Youssef & Avolio, 2007®Æ וא ףידע המ ולאוֹשי םא
חפטלו ריכהל וא תושלוחב לפטל ,רתוי בושח המ
,תיעמשמ דח היהת הבושתה ≠תוקזחה תא
תא תורשפאמש ולא ןה °®םיבאשמה© תוקזוחה
Æהחלצהב הנומאו תוביוחמ ךות ,םיבצמ ןיב תודיינה

The will and the Way ≠ הווקת

תעידי הקיפסמ אל :הדנפ ופ≠גנוק לש ויתורמיאמ
Æהגישהל ןוצרה חוכ םג שרדנ ≠ ךרדה

הקזוחכ הווקת ביכרמה יבגל תועטומ תוסיפת שי
,הלאשמ םע הווקת םילבלבמ םיברו ,תיגולוכיספ
רקוח ÆSnyder Rפורפ Æהילשא וא חור תוממורתה
:כ הרידגה ¢הווקת¢ה םוחתב ליבומ

±Æ הרטמ תגשהל תנווכמה היגרנא
©Willpower®

≤Æ תורטמ תגשהל םיכרד ןווגמ לש ןונכת
©Waypower®Æ בצמ איה הווקתש םיארמ וירקחמ

תורטמ ביצהל םילגוסמ םישנא ובש ,יביטנגוק
תרזעב ןגישהל ףואשלו תורגתאמו תוילאיר
תלוכיה לע קר אל רבודמ Æןוצר≠חוכו תושיחנ
תלוכיה לע םג אלא ,®ךרדה© דעיה לע עיבצהל
הדימב ,התגשהל תויביטנרטלא םיכרד ןנכתל
Æהמוסח תירוקמה ךרדהו

≠חוכ© היגרנאה ןיב ןילמוג≠יסחי תכרעמ הנשי
שופיחו ךרדה ןונכת ןיבל ®תושיחנו ןוצרה
רחא שופיחה תא העינמ היגרנאה Æתוביטנרטלא
ךות ,תושדח םיכרד לש ןונכתהשכ ,תוביטנרטלאה
תא תיצמ ,היישותו תונשדח ,תויתריציב שומיש
תשוחתב היילע איה האצותה דחיב Æהיגרנאה
Æהווקתה

ןוגראה לש תונתיאה םה םידבועה לש םיסכנה
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Æםיעוציבל רשק שי הווקתל יכ ,ואצמ םירקחמ
Peterson and Luthans ©≤∞∞≤® לש םהיעוציב תא ונחב

πμ םיפינסהש ואצמו ריהמ≠ןוזמ תשר לש םילהנמ
םיחוור ילעב ויה ¢הווקת¢ ילעב םילהנמ ידיב ולהונש
Æםידבוע תביזע לש רתוי תוכומנ תומרו רתוי םיהובג
ההובג ןוצר תועיבש ילעב ויה ולא םילהנמל םידבועה
רשק אצמנ Adams ®≥∞∞≥© לש וירקחמב םג Æרתוי

Æןוגראה תויחוורו םידבוע לש הווקתה ןיב יבויח

םיגיהנמ ,םויה לש תוכופהתה בר ילבולגה קושב
לש תודרשיהלו החימצל םייטירק םה הווקת ילעב
אוה גיהנמה≠להנמהש החנהב øהמל Æןוגרא לכ
היהיש ףאשנ ,המידק ןוגראה תא עינהל יארחאש
האלנ יתלב ןוצר≠חוכ לעב ,הדנפ ופ≠גנוק להנמ
שארמ תופצל תלוכיה לעבו הרטמה תגשהל ןווכמה
¢העתפהה¢ טנמומ תא םצמצי אוה ךכב Æםיישקה תא
ןונכת ידי לע ,תיביטקאורפה תלוכיה תא קזחיו

,ךכיפל Æהרטמה תגשהל תויפולח םיכרד ןווגמ
תיעוצקמ תונווכמ לעב ¢יסאלקה להנמ¢ה ינייפאמ
הווהמש להנמ שרדנ Æדוע םיקיפסמ םניא תישונאו

תורמל הדמתה רשוכ לעב ,ינויצביטומ לדומ
עדויש להנמ Æתדמתמה הקימאנידהו םייונישה
≠יאו םיישקה תא םג יביטקפא ןפואב ןנכתל
םידעיל תורטמה תא םיאתהל לוכיש ,תואדווה
עבוק אוה תעב הב Æןוגראה לש רתויב םיבושחה
םתוא דדועמו ויפיפכלו ול םיהובג םיטרדנטס
םיעוציב םמצעמ שורדלו תורטמ םמצעל ביצהל
להנמ והז Æלמגתל תעדל שרדנ םג אוה Æההובג המרב
,ותוהזל ,ויתולוכיל עדומ ,יטנטוא אוה Æהווקת לעב
תכרעמל המודב Æויתושגרלו ויכרעל ,ויתושלוחל
ופ≠גנוקל ופיש רטסאמ ןיב החתפתהש םיסחיה
,הדנפה תא ךירדהל ליחתה רטסאמהשכ Æהדנפ
בינה אוה ,ןימאהל טושפ¢ ,וב ןימאהלו ותוא חפטל
ולצני םינוגראש אוה שרדנש המש ןאכמ ° ¢ירפה תא
הרטמב ,הווקת תחמצה לש ןורתיה אולמ תא
Æןוירפבו תונשדחב םיליבומ ראשיהל

תושימגו תוילאיר ≠ תוימיטפוא

, ¢תיבויחה≠תינוגראה≠תוגהנתהה לש הביל בל¢
Æ®≥∞∞≥© תוימיטפואה תא Luthans רידגה ךכ

יכה ילוא ךא ,לכ יפב רוגש גשומ וניה םזימיטפוא
,תימוימויה הפשב Æתיגולוכיספ הקזוחכ ןבומ תוחפ
תויבויח תואצותל הפצמש דחא אוה טסימיטפוא
®Scheier & Carver, 1985© דיתעב םייוצר םיעוריאלו

עובק ןפואבש דחא אוה ,טסימיספה ותמועלו
המ¢שו ושחרתי םייוצר אל םיעוריאש ענכושמ
Æ¢היהיש אוה היהש

¢יגולוכיספה≠ןוה¢ל רשקהב ,םזימיטפוא חנומה ךא
,רבסהה ,הביסה© השיגל סחייתמו רתוי בחר אוה
הב ךרדהו םיעוריאה חותינ תא החנמ רשא ®ןויגהה
םיעוריאה תושחרתה תא שרפמו ריבסמ םדאה
,ןייצמ ®≥∞∞≥© ןמגילס Æדיתעבו הווהב ,רבעב ,וייחב
ךרדבו דוקפיתב ,תוגהנתהב תאטבתמ השיגהש
טסימיטפוא ןיב םילדבה הארנ ןכלו תולהנתהה
םיצוחנ םיטסימיספ המכ ;םעפ ולאש Æטסימיספל
חורב Æדחא אל ףאש רבתסמ øהרונ ףילחהל ידכ
Æ¢למשחה תכרעמב היעב חטב וז¢ ,םיטסימיספה
אל םא¢ :ךכ לע רמאי טסימיטפואה הדנפ ופ≠גנוק
Æ¢עדנ אל םלועל ,הסננ

,טסימיטפואה תא תונייפאמה תופסונ טבמ תודוקנ
:ןה ®≥∞∞±© Schneider  יפל

±Æ יבויח רוגסמל תלוכיה ≠ רבעה לע הלמח
םימרוגה תנבה ידי לע ,רבעהמ עוריא לש
ויהש ולא ןיב הנחבא ךות ,עוריאל וליבוהש
וא המשאה ,השחכה אלל ,אלש ולאו הטילשב
המש החכוהה ונניא ילילש עוריא Æתוירחא תקירז

ונממש יפיצפס עוריא אלא ,¢היהיש אוה היה¢ש
תמצועמ תיחפמ הז ךילהת Æדומלל רשפא
,יטסינויצקפרפה ןונגסהו a גוס תוגיהנמ
תולוכיה לש תקיודמ הכרעה רשפאמו
הטילשבש םימרוגה יוהיז ,םימייקה םיבאשמהו
הז ןכל Æתורקל םירבדל םורגל ןתינ םמעשו

תונתינהו תוילאיר תורטמ תבצה דיתעב רשפאמ
Æםירחאלו ומצעל הגשהל

≤Æ תודקמתהב תנייפאתמ ≠ הווהה תכרעה
םג ,בצמ לכש החנה ךותמ םייבויחה םיטקפסאב
דחוימב Æםייבויח םיטקפסא ול שי ,רתויב עורגה
םיישיאו םיעובק םה ולא םייבויח םיטקפסא םא
סיסבה תא םיווהמ םה יכ ,®תוקזוח לשמל©
תלעב תונמדזהכ ,דיתעה לע תיבויח תולכתסהל
:פמאג טסרופ לש ומא תרמואש ומכו Æךרע
אוה םדאהו הריינובנוב תספוק ומכ םה םייחה¢

Æ¢אספוקהמ חקול אוה דלוקוש הזיא רחובש

≥Æ תויונמדזהה יוהיז ךות דיתעל תוננובתה
השלוחה תודוקנל תועדומ ךותמ ,וב תומייקה
הרימאה תא דצב םישל שרוד Æתולוכיל םג ומכ
Æ¢היהיש אוה היהש המ¢ תימיספה
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תלוכיב איה ולא טבמ תודוקנ שולש לש ןתובישח
ןוגראב םיעוריא≠חותינל ךרדכ ןעימטהלו ןמשייל
ןוגרא ,ונייהד Æימיטפואל ןוגראה תכיפה ךכ ידי לעו
אל ןבומכ ךא© רבעה תוחלצה לע ןעשיהל לכוי
וילע היהי וללה תוחלצהה סיסב לעו ®םש ¢חונל¢
,המאתהבו Æהחלצהל םישדח תוזוחמ רצייל
תריצי רשפאתת ,תונולשיכ הווחי ןוגראהשכ
הענה חופיטו תונולשכה לע תלמוח הביטקפסרפ
תלוכיב ןוגראה תא םידייצמ ולא םינייפאמ Æדיתעל
תוטלחה לבקלו ¢ןוכנ¢ הכירעהלו הפמה תא אורקל
Æםאתהב ותוא תומדקמש

תימיטפוא תוגהנתהו השיג ץומיאב ,ךכמ רתוי ךא
םינלגתס ,םייוניש קוביחב ונייפאתיש םידבוע חפטנ
תויונמדזהה תייארב ונייפאתיש םידבוע ,םישימגו

תויונמדזההש ךרעב תודקמתה ךות ,ןפוצ דיתעהש
םיישקל לכתסהל© ששח אלל Æםהל תוקפסמ וללה
לע הטילשו תוירחא רתוי וחקיי םה ®¢םייניע¢ב
הפיאש ךות ,תואמצעב ודקפתי םה Æםדיתע
חווטב תויגשיהל היצביטומו תימצע המשגהל
,רתויו רתוי תויוצר תושענש תונוכת הלא Æךוראה
רתוי םייביטקפאו םיהובג םיעוציבל תוליבומ ןה יכ
רתוי תוינתפאשו תורגתאמ תורטמ תבצהלו
©Luthans, 2002®Æ

טסימיטפוא םע ןכתסהל אל ףידעש ורמאיש ויהי
םירקחמהש אלא Æ®ילאיר ונניאש© הנקת רסח
םג םה םיימיטפוא םיגיהנמש ךכ לע םיעיבצמ
רתוי םיבוט םה Æרתוי םייביטקפאו םייטנטוא
תלבקב ,ןומא תונבל םתלוכיב ,תישיאניב תרושקתב
ףוסאל תלוכיה ידי לע רתוי תויתוכיא תוטלחה
Æםינוש םיבצמב לועפלו תוהזל ,עדימב שמתשהלו

םיגיהנמ Æדימתמ רופישל ןוצרב םינייפאתמ םה
םישימג םהו רחאמו ,םינוכיס יחקול םה םיימיטפוא
Æםישרדנו םיבשוחמ םינוכיס וחקי םה ,םיילאירו

הדנפ ופ≠גנוק לש תונתיאה תודימע

ורופיסב תודימעה תלוכי תא אוצמל אלש השק
,ןלוקניל םהרבא ,הלדנמ ןוסלנ :אוהש≠לכ גיהנמ לש
ןולשיכ רחא ןולשיכ Æםירחא םיברו גניק ר¢תול ןיטרמ
תא גישהלו ףואשל ךישמהלמ םתוא וסיבה אל
איה תודימעה Æהילא םמצע ודעיי םהש תוחילשה
ךישמהל ולא םיגיהנמל רשפיאש ימינפ ןסוח ותוא
םיאנת תחת וליפא ,םהיפיפכ תא ביהלהלו לועפלו

Æחילצהל םישולק םייוכיסו םישק
היגולוכיספה¢ תעונת לש התיילע םרטב

תודימעב וקסעש םירקחמה תיברמ ,¢תיבויחה
תודקפתמ אל תוחפשמ ,ןוכיסב םידלי לע ושענ
,¢םידרוש¢ה ¢םידימע¢ ויהש ולאב ודקמתהו ,¢דכו

םייחל םמצע ליבוהל קיפסמ םיקזח ויהש ולא
הנורחאל קר Æתויטמוארט תויוסנתה ירחא םילמרונ
עבונה ףסומה ךרעהו תינוגראה תובישחה התהוז

,≥∞∞± תנשב Luthans et. al, 2007®Æ© תודימעמ
רקחמה תא ליבוהל הלחה Masten תרקוחה
תלוכיה¢ איה תודימע¢ ,הירבדל Æהדובעה םוחתב
ןולשיכ Øטקילפנוק Øהקוצמ ךותמ תאצלØאירבהל
תא לידגהלו םדקתהל ,םייבויח םיעוריאמ וליפאו

≠ןויסינ םדא לכל Luthans et. al, 2007®Æ© ¢תוירחאה
תפישח Æתוניסח ול קינעהו ותוא לשיח רשא םייח
ץמיאש תולוכיהו ךכל ותוא וליבוהש םיאנתה
ודוקפתב ותושרל םידמועו ויסכנל םיכפוה ,ומצעל
םלועב םג ךכ Æותוניסח תא םיקזחמו ימוימויה
לש תונתיאה םה םידבועה לש םיסכנה ≠ הדובעה
Æןוגראה

קושב תודימעה לש הברה התובישח ךכיפל
תויתורחתב ןייפאתמ קושה Æיוושכעה הדובעה
Æתוריהב רסוחו םיריהמ םייוניש ,תרבוגו תכלוה
,דורשל קר אל םיפאוש םינוגראה ולא םיאנתב
רתוי רהמ חתפתהל םג אלא ,ששואתהלו רדתסהל
המ לכ רשא ,םידבוע לש םדידל Æםהלש םירחתמהמ
ביגהל אוה ולא םיאנתב תושעל םילוכי םהש
וז הביבס ,יביספ ןפואב ¢רדתסה¢ל א¢ז ,לגתסהלו

דוקפת תרשפאמ אלו הצוחל איה ,תיתודידי הנניא
תונעל םילוכי אלכ םמצע ואצמי הלא םידבוע ≠
תודימע ילעב םידבוע םתמועל Æהעשה יכרצל
Æתרחא ודקפתי ¢םהיסכנ¢ב שמתשהל םיעדויש

רבגתהל תורשפאה תא תחתופ תודימעה תנוכת
Æקר אל ךא ,ישוק וא רבשמ ירחא דוקפיתל רוזחלו

עדי ירחא ףודרלו גישהל תלוכיה תא תחפטמ איה
םידבועל תרשפאמ איה ,ןמזה לכ תוסנתהו שדח
יבצמב ההובג םיעוציב תמר לש השירדב דומעל
,תיביטקאורפ הדימלל השירדל הנעמב ,סואכ
Æתוביסנב תולת אלל םישק םיאנתב החימצ
ץירמת וא תילמינימ תודדומתה קר הנניא תודימעה
םע הביבסב דקפתל תלוכיה איה Æתושק תופוקתב
אלא ,םהמ רתתסהל אלו םיענמנ יתלב ןוכיס ימרוג
Æםמע להנתהלו םתוהזל

ןוצרה תועיבש ,םיעוציבה תא תרפשמ תודימעה
≠ןוהה תא הרישעמו ןוגראל תובייוחמה ,הדובעהמ
Æ®יתרבח≠תושירה© יתרבחה

ןוה¢ גשומה לע ¢רוא ונכפש¢ש רחאל ,תעכו
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תא ןייצל ילבמ םייסל לכונ אל ,¢יגולוכיספ
לש תפסונ המורת איהש ,תינוגראה≠תונתיאה
תא תורידגמ ונחנא Æ¢יגולוכיספה ןוה¢ה חופיט
דקפתל ןוגראה תלוכי≠כ תינוגראה≠תונתיאה
דחוימב תמצעתמ וז תלוכי Æויתורטמ תא גישהלו
תא תללוכו םידמימה תעברא לש היגרניסה תוכזב
השיגה ,םיישקה תורמל תולגוסמב הנומאה
לע לכתסהל תלוכיה ,בצמוֹל תילאירהו תיבויחה
םיכרד ןווגמ ןונכת ,¢םייניע¢ב םילושכמהו םיישקה
םיבאשמה תונימז תוכזב תויתריציו תודדומתהל
Æתואדוו≠יאו ץחל יאנתב םג ,םיישיאה

םוכיסל

החימצה יכילהת לע עיפשמ יגולוכיספה≠ןוהה
רציימ ףוסבלו ולש עוציבה תומר לע ,ןוגראה לש
יוקיחל ןתינ וניאש ידוחיי יתורחת ןורתי ןוגראל
יתועמשמ קלח אוה Æןמז ךרואל ורמשמ וחופיטשו

תונוכתל תיסחי ,ונורתיו ° ישונאה באשמה תבילמ
אוהש ,תומייק לוהינ תורות וא תורחא תוישונא
תחכומ הכימת ךכלו ,לידגהלו חתפל ןתינש באשמ
Æםיימושיי םירקחמב

הביבסה תא בצעל עייסמ יגולוכיספה≠ןוהה
סיסבכו יחכונה ןדיעל המיאתמה תאזככ תינוגראה
דיתעל החטבהה אוה Æםירחא םיינוגרא םיכילהתל

רזחה הב שיו תיאדכ וחופיטב העקשה :םינוגראב
Æתוישממ תואושתבו רצקה חווטב

¢ידוסה ביכרמה¢ תא ונוגראל הצור היה אל ימ
ןפוצ דיתעה ,םידבועה תניחבמ ,ותוכזבש
רתוי שיש םיעדויש ,םירציימ םה םתואש תויונמדזה
םיננכתמו םייניעב םיישקל םילכתסמש ,תחא ךרדמ
אורקל םיעדויה ,םמע דדומתהל םיכרדה תא שארמ
םג ,חילצהל םהייוכיסב םינימאמ ,הפמה תא
םהלש םיבאשמה תוכזב ,םיבכרומה םהישעמב
®תיבויחה השיגהו םימרוגב הטילשה ,תולוכיה©
ביכרמ¢ Æתוכופהתו םייוניש ינפב תוניסח םהלשו

הובג לאיצנטופ םהלש םידבוע חתפמ הז ¢ידוס
ףר תא דועו דוע תולעהל ,ןוגראל החימצ רצייל
יתורחתה ןורתיה תא ןוגראל רציילו םיעוציבה תמר
םיינשדח תונויער וגיצי רשא ולא םה Æקשחנה
תוליעי הדובע תויגולודותמ וחתפי ,םייתריציו
תרושקת לע םיתתשומה םיסחי ונבי ,תוידוחייו

תוצובקמ קלחכ ודבעיו תידדה הירפהו המיצעמ
הצור היה ןוגרא לכ Æןפוד≠אצוי ףונימ רשוכ תולעב
ךכ≠לכ היוורה הריוואב אקוודו ,ולאכ םידבוע
Æםיינוגרא םיישקו תויואדוו≠יא ,ןירוטיפ ,םיגוזימב

,יביטנגוק יוניש תללוכה תדקוממ תוברעתהב
°הגשה רב אוה רבדה ≠ ישגר יונישו יתוגהנתה יוניש
ילעב םידבועו °הריינובנוב תספוק אוה ןוגראה
היירכוס לש הריחב לכ וכפהי ¢ידוסה ביכרמה¢
Æיתורחת ןורתילו הריציל ,החימצל
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